INDICE TEMARIO TEORICO d

1. ATENCION AL CLIENTE, VENTAS Y GESTION ADMINISTRATIVA

1. INTRODUCCION AL MERCADO VETERINARIO

o0 oo

Introduccién

Presentacion de la CV

Red comercial espaiola del mercado veterinario

Universidades veterinarias y principales hospitales veterinarios de
referencia

2. ATENCION AL CLIENTE
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Introduccién

Variables que influyen en la atencidn al cliente

Atencion a necesidades y gustos del cliente

Funciones a desarrollar

Canales de comunicacion en la CV

Relacidn entre el marketing de la empresa y atencion al cliente

3. VENTAS
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Introduccién

Ventas de servicios

Ventas de productos

Proceso de cobro

Post-venta

Gestion de quejas y reclamaciones

4. GESTION DEL TIEMPO Y DE LA INFORMACION

™o o T W

Optimizacion del tiempo, recursos humanos y materiales
Identificacidon del animal y del cliente

Base de datos de la CV

Uso de internet, navegadores, venta por web

Uso del web de la empresa

5. GESTION DE PRODUCTO Y COMPRAS

d.

Introduccion

b. Almacén-farmacia
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6. GESTION DE DOCUMENTACION

a.
b.
C.

Documentos habituales
Documentos legales
Gestion fiscal y contable

2. EL PACIENTE

1. ANATOMIA Y FISIOLOGIA BASICA

AT T om0 Q0 T o

Regiones anatdmicas

Sistema cardiovascular
Sistema respiratorio

Sistema digestivo

Sistema urinario y reproductor
Sistema musculo-esquelético
Sistema nervioso

Estructura y funciones de la piel
Diente

Oido

Ojo

2. ETOLOGIA Y PROPEDEUTICA

S0 o0 oTw

Comportamiento animal

Perro: cuidados basicos necesarios, interaccion
Gato: cuidados basicos necesarios

Animales exéticos: cuidados bdsicos necesarios
Manejo en consulta, hospitalizacidon

Perro, gato y animales exoéticos

3. TERAPEUTICA
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Definicidn, objetivos y principios
Farmacologia basica

duna

Vias de administracion y eliminacidon de los medicamentos
Clasificacion del los medicamentos segun uso terapéutico y legalidad

Conservaciéon y manejo de los medicamentos
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4. MEDICINA PREVENTIVA

T T Sm o o0 T

Definicién, objetivos
Epizootiologia y zoonosis
Principios de Immunologia basica
Vacunaciones

Respuesta immunoldgica

Tipos de vacunas

Protocolos de vacunacién actuales
Parasitosis

Externas

Internas

5. NUTRICION

Sm 0 o0 T o

Principios basicos de nutricion

Concepto de energia, metabolismo, requerimientos basicos
Definicidn de proteinas, lipidos, vitaminas, minerales, fibra y agua
Diferencias entre especies

Requerimientos especiales segun especie

Nutricidn en las distintas fases de la vida

Alteraciones en la nutricion

Anorexia

3. CONSULTA CLINICA

1. PREPARACION CONSULTA CLINICA
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Material basico en consulta

Material especial segln tipo de visita

Orden y limpieza de la sala y el material
Reposicidon del material

Uso y mantenimiento del equipo de consulta
Control de existencias y medicamentos

2. FASES DE UNA VISITA CLINICA

a.
b.
C.

Identificacidn del paciente y del cliente
Historia clinica del animal
Exploracion del animal
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3. EUTANASIA

Pruebas complementarias
Diagndstico

Prondstico

Tratamiento

a. Definicidn, concepto, justificacidon
b. Protocolo de actuacion y método

4. LABORATORIO

1. PREPARACION

o0 oo

Materiales y equipos basicos de analisis
Reactivos

Diluciones y disoluciones

Preparacion de la zona de trabajo

2. OBTENCION DE MUESTRAS

a. TIPOS DE MUESTRAS

vi.
Vii.
viii.

Sangre

. Orina
. Piel

Liquido corporal

Tejido

Pelo

Heces

Muestras menos comunes

b. PROCESADO

Sangre

. Orina
iii. Piel

Liquido corporal
Tejido
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vi. Pelo
vii. Heces
c. ANALISIS

i. Diferencia entre cuantitativo, cualitativo
ii. Tipos de pruebas seglin muestra:
iii. Pruebasy perfiles analiticos mas comunes:
iv. Errores del proceso

d. SANGRE

i. Fisiologia
ii. Recomendaciones obtencidon de la muestra

e. ORINA

i. Fisiologia
ii. Recomendaciones obtencién muestra invasiva/no invasiva

f. HECES

i. Fisiologia
ii. Recomendaciones para la obtencién de muestras

g. OTROS FLUIDOS

i. Liquido pleural, peritoneal, ascitis, liquido articular
ii. Seroma/Absceso

h. PIELY TEJIDO

i. Fisiologia
ii. Recomendaciones para la obtencidn de muestras

3. PREVENCION Y RIESGOS
a. Proteccidn e higiene personal y del material

b. Factores de riesgo en el laboratorio
c. Legislacion de gestion de residuos bioldgicos
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5. QUIROFANO

1. PIEL, HERIDAS Y CICATRIZACION

a.
b.
C.

Anatomia de la piel y sistema musculo-esquelético
Cicatrizacion
Suturas

2. ASEPSIA, DESINFECCION Y ESTERILIZACION

Qi Shiml S e

Definiciones

Funcidn en control de infecciones

Desinfeccién instrumental

Normativa de productos y datos de seguridad

Desinfeccion animal

Fases del proceso quirurgico

Protocolo pre-quirdrgico de desinfeccidon en animales, personal y sala

3. MATERIAL DE QUIROFANO
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Vestuario personal

Aislamiento del quirdéfano

Instrumental basico para cirugias de tejidos blandos y heridas
Material fungible utilizado en quiréfano

Equipamiento en quiréfano

Preparacion de la sala y del paciente en quiréfano

4. ANESTESIA Y SEDACION

Sm 0 o0 T

Consideraciones antes de la cirugia
Definiciones

Objetivo y funciones

Fases

Preanestesia y sedacion

Induccidon

Mantenimiento: anestesia inhalatoria
Mantenimiento: anestesia intravenosa
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5. PACIENTE

Signos de analgesia, sedacién, hipnosis

Fisiologia del dolor

Tratamiento del dolor y cdmo actuan los anestésicos en SNC
Plano anestésico

Beneficios vs inconvenientes de la anestesia

® o0 T

6. MONITORIZACION

Concepto de constantes vitales, importancia del control en cirugia
Signos fisicos

Relacidn de las constantes vitales con los equipos de monitorizacion
Interpretacién de los signos durante la cirugia

o0 oo

7. RECUPERACION

a. Gestion del dolor, ansiedad, Ta
b. Farmacos que favorecen la recuperacion, dosis de rescate

8. METABOLISMO Y ELIMINACION DE ANESTESICOS

a. Metabolismo de los farmacos que intervienen en la anestesia
b. Concepto de sobredosificacién, recuperacién y reanimacion

9. ANATOMIA TOPOGRAFICA

Estructuras anatdmicas, relacién de proximidad
Anatomia vascular y nerviosa

Urgencias en quirdéfano

Complicaciones mas frecuentes

Signos de compromiso vital

Principales maniobras de resucitacion
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10.RESIDUOS SANITARIOS EN LA CV

a. Control y legislacion
b. Retirada y eliminacion
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6. DIAGNOSTICO POR IMAGEN

1. IMAGEN

a.
b.
C.

Importancia de la imagen como prueba diagndstica
Funciones
Opciones e indicaciones

2. RADIOLOGIA

" S@m 0 oo0 T

Principios fisicos y propiedades

Tipos de radiaciones y espectro de radiaciones electromagnéticas
Legislacion, prevencion y proteccion

Equipos y sistemas

Impresion y revelado, radiologia digital

Factores que influyen en la calidad de imagen

Preparacion del paciente

Residuos

Radiografia

3. ECOGRAFIA
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Principios fisicos y efecto prezoeléctrico
Interaccidn de los ultrasonidos con los érganos
Terminologia descriptiva

Indicaciones

Preparacion del paciente

Equipos

4. ENDOSCOPIA
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Principios basicos

Tipos

Indicaciones
Preparacion del paciente
Preparacion del equipo
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7. HOSPITALIZACION
1. HOSPITAL

a. Salas
b. Salas especiales

2. CUIDADOS INTENSIVOS

a. Efectos de la hospitalizacion en los animales
b. Cuidados generales segun especie
c. Principios de fisioterapia y rehabilitacion

Recuerda que parte del temario tomara como ejemplo el mercado espaiol o criterios europeos. Toda la documentaciéon o
temario, puede aplicarse en cualquier pais ajustando pequeiios parametros.
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